
Curriculum Vitae  

   

  

ESPERIENZA PROFESSIONALE  

  

  

Marzo 2018 – attuale                                 Order Fulfillment Specialist  

                                                                    GE Hungary Kft - Budapest  

   
Seguire e modificare ordini aperti, impostare i dati dei clienti, controllare i prodotti a 

magazzino e spedirli tramite SAP. Gestire le richieste dei clienti via telefono ed e-mail. 

Rintracciare le spedizioni.  Invio della relativa documentazione ai clienti. Collaborare con il 

magazzino e le fabbriche per ottenere consegne puntuali ed evitare spedizioni in ritardo  

  

  
Aprile 2014 -  Marzo 2018                           Subject Matter Expert  

                                                                      Avis Budget Group BSC Kft. - Budapest  

   

Fornire la formazione per i neoassunti, registrare e migliorare procedure e materiali di 

formazione, gestire le escalazioni, supportare il team con la risoluzione dei casi, preparare e 

analizzare programme e rapporti, tracciare la produttività e la qualità, fornire feedback agli 

agenti, dare supporto e sostituire il caposquadra, selezionare i candidati durante i colloqui di 

lavoro  

  
  

 Luglio 2012 – Aprile 2014                      Customer Service Specialist  

                                                                  Avis Budget Group BSC Kft. - Budapest  

   

Gestione delle richieste individuali e aziendali via telefono ed e-mail in lingua italiana e 

inglese, controllo e spiegazione delle fatture, elaborazione dei rimborsi, emissione di note di 

credito, fornire informazioni e dare assistenza ai clienti  

  

  

Settembre 2010 – Dicembre 2011          Addetta marketing/assistente personale  

                                                                 Pallacanestro Cantu’ S.p.A.  – Cantu’, Italia  

   
Assistente del direttore generale, essere in contatto con gli sponsor e i fornitori, organizzare 

eventi formali, informali e sportivi, rassegna stampa quotidiana, supportare la comunicazione 

tra il team e gli sponsor  

  

  

Curriculum Vitae  

Gennaio 2010 – Dicembre 2010            Interprete/traduttrice/hostess  

                                                                 Spinelli S.n.c. – Inverigo, Italia    

Lavoro saltuario:  

Interpretazione dalle lingue inglese e spagnola all'italiano, traduzione del catalogo e listino 

prezzi dall'italiano all'inglese. Attivitá ádi hostess durante la fiera dei mobili  

  
  



Marzo 2008 – Giugno 2008                  Tirocinio universitario  

                                                               Federazione Ungherese del Pentathlon- Budapest  
   
Durante il periodo di preparazione: dare supporto alle attivitá di marketing, stampa e 

amministrazione, traduzioni dall'ungherese all'inglese  

Durante la competizione: assistente del direttore generale, addetto alla ricezione di atleti 

stranieri, interprete  utilizzando le lingue inglese e spagnolo  

  
  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE    

                    

2005 - 2009                                         Laurea in Relazioni internazionali  

                                                            King Sigismund College di Budapest  

   

Principali materie: storia universale, diplomazia, marketing, diritti civili, diritto pubblico, 

microeconomia e macroeconomi  

  

2000 – 2005                                        Diploma  

                                                            Liceo Andrássy György – Eger, Budapest  

   

diploma in guida turistica ottenuta in classe bilingua  

  

COMPETENZE PERSONALI   

  

• Comportamento orientato al cliente  

• giocatore di squadra  

• buone capacitá comunicative verbali e scritte  

• capacitá di risoluzione dei problemi  

• decisioni rapide e professionale  

• Conoscena del programma Microsoft Office e SAP  

• formazione del revisore interno completata  

  

 Lingue               Ungherese  

                         Madrelingua  

  

                          Italiano  

                         Livello avanzato  

                         Inglese  

                         Livello avanzato  

                         Spagnolo  

                         Livello buono  

  
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 

"Codice in materia di protezione dei dati personali  


