
Curriculum Vitae 

 

 Studi ed esperienze educative 

Diploma di Laurea in “Mediazione Culturale, lingue dell’Europa centrale e dell’est” (Lingue di studio 
Ungherese e Croato), presso la Facoltá di Lingue e Letterature Straniere dell’ Universitá di Udine. 

Voto conseguito 110 e lode, Luglio 2007. 

  

Dopo 4 borse di studio all’Estero in Croazia ed Ungheria ho conseguito altrettanti diplomi nelle lingue 

studiate. 

 

Diplomata con voto finale di 84/100 nel Luglio 1999 presso il Liceo Scientifico “Duca degli Abruzzi” di 

Gorizia (GO). 

 

 Esperienze lavorative 

Marzo 2017, promozione a “Senior Service Desk- Customer representative” 

Da aprile 2008 fino ad oggi impiegata come “Service Desk- Customer representative”, nella gestione 

del servizio clienti presso Unisys Mo Kft. 

Mansioni: 

 Servizio Clienti e Comunicazione 

 RIsoluzione problematiche 

 Ricezione di segnalazioni relative a problemi e richieste IT via 
telefono ed email, registrazione dei dettagli.  

 Risoluzione immediata o indirizzamento a tecnico risolutore/gruppo 
di competenza 

 Informazione degli utenti sullo sviluppo della pratica 

 Monitoraggio e aggiornamento delle pratiche 
 

 

Da Ottobre 2007 ad aprile 2008, impiegata preso IBM MAgyarország nel team “Italy Hr transactions”. 

Il mio compito principale riguardava trasferte e trasferimenti, con la gestione delle spese relative 

(Domestic mobility), ma toccava anche compiti relativi al payroll. 

 

2007:  Ho lavorato come traduttrice freelance (da Ungherese a Italiano) per le Assicurazioni Generali 

di Trieste. 

 



2007: stage presso l’ Associazione Culturale “Linguestpress”, impegnata nella preparazione di un 

premio letterario per libri per bambini. 

 

2003-2006: durante gli anni di studio ho lavorato come commessa e cameriera. 

   

1999-2003 : prima di iniziare gli studi ho lavorato come addetta alla reception in un centro estetico 

(“L’estetica di Silvia”, Monfalcone -GO-), come cameriera e commessa  (“Caffè Centrale”, Gradisca 

d’Isonzo, Panificio “Il Fornaccio”,Gradisca d’isonzo);  ho svolto altri lavori stagionali/occasionali come 

cameriera e  commessa 

 

 Lingue 

 

Italiano  Madrelingua 

Inglese  Avanzato , scritto e parlato 

Ungherese Avanzato , scritto e parlato 

Croato     Buono in comprensione, base in scritto e parlato 

Sloveno              Buono in comprensione, base in scritto e parlato 

 

 Altre caratteristiche  

Uso e risoluzione di problemi in Office (ogni tipo), conoscenza IT base e avanzato a livello di utilizzo e 

risoluzione pronblemi. 

Internet: utilizzo e risoluzione problemi 

Buona conoscenza nel funzionamento delle reti. 

Data la mia decennale esperienza nella ditta ove lavoro attualmente, mi sono stati affidati incarichi di 
tipo diverso, come trianing a nuovi assunti, funzioni di coordinamento dello staff e nesting. 

 

Patente di guida B 

 

 Interessi 

Dispobile  a training 

Attitudine al lavoro di gruppo 

Attitudine a pianificare e organizzare il lavoro 


