
 

 

 

 

Cari Soci, Gentili Amici della CCIU, 

in occasione dell’attivazione del Polo della Formazione della CCIU e dell’esplorazione dei bisogni 

formativi, proponiamo tre workshop su temi molto attuali, selezionati appositamente per la loro 

utilità pratica, che riguardano la quotidianità delle aziende e dei manager. 

 

I TRE TEMI SONO: Leadership, La gestione dei conflitti e Pubblic speaking 

 

LE DATE: 15 maggio, 21 maggio e 20 giugno 

 

GLI ORARI:  

- OPZIONE 1: dalle 15,30 alle 17.30;  

- OPZIONE 2: dalle 18.00 alle 20.00; 

 

LOCATION: sede CCIU 

 

LINGUA LEZIONE:  italiano 

 

PARTECIPAZIONE: i workshop sono aperti ad un massimo di 10 partecipanti. Le modalità di 

conduzione garantiscono la massima efficacia in termini di: interscambio tra partecipanti e 

conduttore, approfondimento del tema e valore aggiunto dell’esperienza formativa per gli aspetti 

pratici e le tecniche che saranno illustrate. 

 

QUOTA DI PARTECIPAZIONE:  

- Per i Soci pari a euro 15; 

- Per i Non Soci pari a euro 30. 

 

Per partecipare è necessario iscriversi compilando il form relativo al tema di interesse e scegliendo 

l’orario di preferenza. 

In caso di impedimento è necessario avvisare della mancata partecipazione. 

 



 

 

 

 

LEADERSHIP    

(15 MAGGIO) 

 

Oltre al raggiungimento di obiettivi di performance, al leader è richiesto di incarnare e promuovere i 

valori aziendali, guidare e motivare un team, costruire il consenso e mediare i conflitti organizzativi. 

Nel delicato passaggio da ruolo di manager a uno di “guida”, le competenze tecnico-specialistiche 

vanno integrate con un set di competenze trasversali. Il corso fornisce le tecniche e gli strumenti 

chiave per allenare le capacità emotive, cognitive e comportamentali nell’esercizio della leadership. 

Le attività in aula guideranno i partecipanti nella costruzione di un personale piano di azione, per 

sviluppare il proprio stile di leadership e gestire con autorevolezza un team di lavoro. 

 

 

GESTIONE DEI CONFLITTI    

(21 MAGGIO 2019) 

 

Il conflitto in azienda può incidere negativamente sul clima organizzativo e la performance lavorativa. 

Ma - per quanto risulti difficile riconoscere e cogliere le opportunità insite in un conflitto - vivere una 

situazione conflittuale sul lavoro rappresenta un’occasione di apprendimento e crescita, personale e 

professionale. Il workshop propone spunti teorici e pratici per riconoscere, prevenire e affrontare con 

serenità le situazioni conflittuali e costruire relazioni proficue, a livello interpersonale e 

interprofessionale per il business. 

 

 

PUBLIC SPEAKING    

(20 GIUGNO 2019) 

 

Le abilità di public speaking risultano fondamentali per una comunicazione efficace per gli alti profili 

aziendali. Il workshop fornirà indicazioni pratiche sulle modalità vincenti e un vademecum degli 

errori da evitare. Saranno illustrati anche metodi di preparazione dei contenuti e delle varie strategie 

per l’efficacia dei messaggi a seconda del target di riferimento. 

 

 


