Sara Abraham

Cittadinanza: Ungherese, ltaliana
Sesso: Femminile
E-mail: italianjobs710@gmail.com

Curriculum Vitae

Istruzione e formazione

1993 - 1997

1989-1993

Laurea di Musica da camera e Maestra di Violoncello, conseguita
presso la facolta di Violoncello dell'Universita della Musica Ferenc Liszt di Budapest

Diploma di Violoncello conseguito presso il Conservatorio Béla Bartok di Budapest

Esperienze lavorative

2015-ad oggi  Societa Multinazionale Americana — Data Steward

2012-2015

2010-2012

2000 - 2009

Manutenzione della database, Case Farmaceutiche
GE Lighting Hungary - Servizio Clienti ( 3 anni interi)

Principali attivita e responsabilita: gestione degli ordini e problematiche relative
all’evasione dei medesimi

Ricezione delle telefonate dei clienti

Amministrazione delle mail dei clienti e risposte in breve

Gestione delle spedizioni merce coordinamento corrieri ed emissione documenti di
trasporto e delle giacenze

Verifica disponibilita merce e messa in evasione

Gestione e amministrazione dei problemi e contestazioni attuali

Gestione delle fatture e attivita relative alla contabilita

Diamond Diagnostics — Senior Buyer (Compratore)
(A tempo pieno— 2 anni)

Principali attivita e responsabilita: Acquisto degli apparecchi clinici dall'ltalia e Ungheria
gestione database, ricalco delle nuove opportunita del mercato, preparazione di

offerte e contratti, assistenza nei processi logistici, risoluzioni reclami e controversi,
amministrazione e comunicazione con la Societa Madre Americana in inglese

Risultati: offerta della nomina, rianimazione del mercato italiano, produzione continua
del profitto per la ditta,

Membro dell’Orchestra Sinfonica di Matav di Budapest, Violoncellista
Una delle Orchestre piu prestigiose di Budapest, 80 membri
(A tempo pieno- 9 anni)



Attivita: Concerti nelle Sale pit famose di Budapest, Turné nelle diverse citta d’Europa

Risultati: offerta del posto fisso, concerti realizzati con grande successo oltre con
I'orchestra sinfonica anche in formazione Orchestra da camera, quartetto e come solista

2009 DAS Societa Internazionale della Tutela Legale — Agente di assicurazione
Societa Tedesca Multinazionale
(part time)

Principali attivita: ricerca di nuovi clienti, programmare appuntamenti, conclusione di
affari, amministrazione, Trainig

Altro

1999-2000 Membro dell’Orchestra Sinfonica di Savona
1997-1998 Concerti con I’'Orchestra Sinfonica Giuseppe Verdi di Salerno

Lingue straniere conosciute lettura e scrittura/ letto e scritto

Italiano (livello superiore), Esame d’ Italiano Accreditato Livello C1
presso BME (Universita Politecnico di Budapest) 2010.05.21.

Inglese (livello medio)

Occupazione desiderata: Assistente amministrativo, Assistenza clienti, Call center, Traduttrice,
Segretaria, Assistente logistica

Capacita e competenze personali:

Capacita e competenze nel campo dell’assistenza commerciale per ditte e aziende italiane
in Ungheria

Capacita di lavorare in situazioni di stress, legate soppratutto al rapporto con il pubblico

Ottima capacita di comunicazione

Affidabilita e capacita di lavorare in modo sicuro e preciso e di trovare la soluzione ai
problemi in modo mirato e veloce

Gentilezza e simpatia

Ottima presenza

Buona conoscenza della Cultura Italiana e delle Pubbliche Relazioni

Avere buone doti di problem solving, un'ottima conoscenza del pacchetto office,

Avere dimestichezza con la lingua inglese

Orientamento al cliente interno/esterno,

Flessibilita, precisione, iniziativa e problem solving

Capacita di programmazione del lavoro e gestione del tempo

Capacita di lavorare in team .



Onéletrajz

Tanulmanyok
1993 - 1997 Kamaramliivész és csellétanar , Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem

1989-1993 Bartok Béla Zenemiivészeti Szakk6zépiskola (Mo., Budapest),

Szakmai tapasztalat

2015-jelenleg is Amerikai érdekeltségii Multinacionalis Vallalat, Budapest- Data Steward
( Adatbazis kezelés ,Gyodgyszeripar)

2012-2015 GE Hungary Kft. Budapest —Customer Service Center
(Teljes munkaid6— 3 év)

Feladatok: (Olasz région beliil)

Beérkezd hivasok fogadasa, megvalaszolasa

Beérkezd levelek adminisztraldsa, és tovabbitdsa a megfeleld
munkatarsakhoz,

kérdéseinek megvalaszolasa

Vevékkel valo kapcsolattartas, informacié kérések teljesitése,

Felmerild panaszok kezelése, rogzitése, reklamaciokdvetés
, Rendelések kezelése; rendelésbevitel, -mddositas, -kdvetés

Foglalasok intézése, stirg6s kiszallitasok kezelése

Raktarkészlet- és arellenbrzés

Visszaru szallitas megszervezése

Vevo6torzs karbantartasa

Kapcsolattartas a tarsosztalyokkal

Eredmények: SAP rendszer ismerete,



2010-2012

ugyfelekkel

2000 - 2009

2009

Egyéb

1999-2000
1997-1998

Nyelvtudas

Ugyfélszolgalaton szerzett kézel 3 éves tapasztalat,
Professzionalis konfliktuskezelés,

Ugyfélkorrel kialakitott kitiind kapcsolatok,
Logisztikai tapasztalatszerzés

Diamond Diagnostics Kft. Budapest — Senior Buyer
(Teljes munkaidd— 2 év)

Feladatok: orvos diagnosztikai eszk6zok beszerzése Olasz és
Magyarorszagrol,adatbazis kezelése, Uj piaci lehetéségek felkutatasa,
arajanlatok készitése, Uzletkotés,
logisztikai folyamatok nyomon kdvetése,reklamaciok, szamlazasi tgyek
kezelése, napi kapcsolattartas e-mailben és telefonon az olasz

Eredmények: allandé poziciét ajanlottak fel, olasz piac felviragoztatasa;
a cég szamara folyamatos profit termelése

Magyar Telekom Szimfonikus Zenekar, Zenekari zenész— Csellista
Budapest egyik legnagyobb Szimfonikus Zenekara; 80 f6
(Teljes munkaid6)

Feladatok: Zenekari fellépések Budapest legrangosabb koncerttermeiben,
Turnék Eurdépa szamos varosaban

Eredmények: allando poziciét ajanlottak fel, sikeres koncertek a nagy
Iétszamu formacion kivil kamarazenekari és szol6 felallasban is

DAS Jogvédelmi Zrt. (Magyarorszag) — Jogvédelmi tanacsado

Német tulajdonu Multinacionalis Nagyvallalat

(részmunkaidd)

Feladatok: tgyfelek megkeresése, id6pont egyeztetés, targyalasok,
Szerzédéskotés

Savonai Szimfonikus Zenekar tagja (Olaszorszag)
Salernéi Szimfonikus Zenekar tagja (Olaszorszag)

Olasz (fels6fok), Olasz nyelvbdl komplex felséfoku nyelvvizsga.
BME Nyelvvizsgakdzpont 2010.05.21.
Napolyi és sziciliai dialektusok ismerete

Angol (kdzépfok)

Betdlteni kivant pozicio:

Ugyfélszolgalati munkatars, Beszerzési igyintézd, Logisztikai asszisztens,
Irodai adminisztracio, Fordito



Személyes tulajdonsagok:

Kozvetlenség, kedves derlis személyiség, rugalmassag, megbizhatdsag,
kiegyensulyozottsag.

Atlagon fellli kommunikaciés és kapcsolatteremtd készség, empatia;
Onallé munkara képes, talpraesett, nyitott személyiség, csapatszellem;
Pontossag, precizitas; monotonitas tlirés, kreativitas

Gyors problémamegoldas, segitbkészség

Megoldas-orientalt gondolkodas

Szimpatikus, kdzvetlen személyiség



