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ESPERIENZA PROFESSIONALE

052016-alla data attuale

02/2012-082014

052010-02/2012

052009-032010

11/2005-09/2008

09/2004-10/2005

CURRICULUM VITAE

Nome E..--xc Y
Cognome -E5is
Data di nascita: NG9

Impiegata amministrativa presso Olinda Sociteta Cooperativa Onlus, Medole (Mn)

Gestione pratiche e rapporti con PA.

Gestione risorse finanziarie delle utenze

Organizzazione, gestione e coordipamento delle risorse umane
>

Addetta alla reception presso Pegaso Srl, Manderba D/G (Bs)

Customer care, registrazione servizi, gestione reclami clientela
Controllo e gestione della documentaz*ane fiscale, attivita amministrative
Controllo e registrazione personale esterno

Customer Care presso |l Rossetto Group, Castenedolo (Bs)

Gestione reclami clientela
Gestione resi delle merci, emissione di fattura

Addetta a mansioni d’ordine di segreteria presso Bezzi Autotrasporti Srl, Ghedi
(Bs)

Attivita amministrative e di segretariato legate alla logistica

Organizzare trasporti di merce a livello nazionale e internazionale, contatto con i
clienti e gli autisti

Customer care al cliente via mail e telefonica

Consulente finanziario, settore crediti alla clientela presso Hitelpont Zrt,
Budapest, Ungheria d

Consulenza finanziaria gestione del cliente per la presentazione di servizi
finanziari, prestiti personali, mutui

Valutazione credito, stipulazione dei contratti tra clienti e banca

Amministrazione contabile con utilizzo gestionale contabile per la determinazione
dei termini dei contratti di mutuo.

Impiegata Aiuto Contabile presso Pro-Wide Kft, Budapest, Ungheria
Registrazione le fatture clienti, registrazione Banca e Cassa
Organizzazione agenda dirigenziale, customer care, gestione rapporti
fornitori/clienti



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

10/2014-052016

09/1999-062004

09/1993-06/1999

06/2014-0822014

09/2011-10/2011

COMPETENZE PERSONALI

Lingue straniere

Competenze professionali

Patente di guida

Lingue e letterature straniere, Universita degli Studi di Verona

Laurea in Economia Europea,Dunaujvarosi Féiskola, Ungheria
Voto: 100/110

Diploma di Liceo Scientifico, Liceo Szegedi Kis Istvan, Ungheria
Voto: 87/100

Corso in “Operatore di contabilita”, Centro Formazione Avanzata,
Brescia

Competenze acquisite: eseguire le registrazioni contabili, eseguire il
trattamento delle operazioni fiscali e prevedenziali

Durata del corso: 250 ore

Corso in “Operatore d'ufficio/segretaria”, During Srl, Brescia

Competenze acquisite: trattamento di documenti amministrativo-
contabili, gestire le comunicazioni in entrata e in uscita

Durata del corso: 75 ore

Madrelingua ungherese

Ottimo italiano scritto e parlato

Buon inglese scritto e parlato

Discreta conosenza del francese e del tedesco

Ottima capacita di organizzazione e gestione di gruppi di lavoro
Precisione e orientamento al raggiungimento di obiettivi specifici

Ottima capacita organizzativa e di problem-solving

Consento il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196 del

30/06/03
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CURRICULUM VITAE

Név: w

Sziiletési datum: YEESSeR—

SZAKMAI TAPASZTALAT \ =

2016 m4jus-  Adminisztdcids csoportvezetd, Olinda Sociteta Cooperativa Onlus, Medole (Mn)

Hivatalos szervekkel valé napi kapcsolattartas
15 f&s csapat teljeskord vezetése, feladatok kiosztdsa, koordinalasa

Pénziigyi tevékenységek ellatasa

2012 februdr-2014 julius  Irodai asszisztens, Pegaso Srl, Manderba D/G (Bs)

Front Office teenddk teljeskor( ellatdsa
Problémak/kérések megoldasa, koordinalasa
{ Adminisztrativ és szervezési feladatok ellatasa

! 2010 m3jus-2012 februdr  Customer Care, Il Rossetto Grou p, Castenedolo (Bs)

Ugyfelekkel, vevékkel vald kapcsolattartas
Beérkezd reklamaciok kezelése, vasarléi problémak megoldésa

2009 mdjus-2010 marcius  Szallitmanyozasi asszisztens, Bezzi Autotrasporti Srl, Ghedi (Bs)

Szallitményozdsi feladatokkal kapcsolatos teljes kérii adminisztracié ellatasa
Folyamatos kapcsolattartas az olasz és magyar partnerekkel

R AN Lt p o S

2005 november-2008  Banki tandcsado, jelzaloghitelek Hitelpont Zrt, Budapest
szeptember Ingatlanfedezetek mellett nydjtott hiteltermékek értékesitése
Lakosségi termékekkel kapcsolatos tanacsadas
Kapcsolattartés az tigyfelekkel, reklamaciok kezelése

2004 szeptember-2005  Pénziigyi asszisztens, Pro-Wide Kft, Budapest

oktéber 7 2 e z o . 2 + ’ 2
Pénziigyi és szdmviteli tevékenység tamogatasa, adminisztracios feladatok
" ellatdsa
Megrendelések pénziigyi adatok rogzitése
Szamldk, levelek érkeztetése
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TANULMANYOK

2014 oktéber-2016 majus

1999 szeptember—2004 jlnius

1993 szeptember—1999 jlnius

2014 jinius—2014 augusztus

2011 szeptember-2011
oktober

SZEMELYES KESZSEGEK

Nyelvi ismeretek

Képességek

Jogositvany

Idegen nyelvek és irodalom, Veronai Egyetem
angol —német nyelv

Dunaujvérosi Egyetem
Gazdalkodasi szak, Regiondlis gazdasagtan

Szegedi Kis Istvan Reformatus Gimnazium, Békés
Hatosztalyos tagozat

Pénziigyi és szamviteli ligyintéz6i tanfolyam, Centro Formazione
Avanzata, Brescia .

250 dra

Irodai asszisztens képés, During Srl, Brescia
75 o6ra

Magyar- anyanyely

Olasz - anyanyelvi szintet megkdzelité szint
Angol - kdzépfoku szint

Passziv, alapszintli német és francia nyelvismeret

Kivalo komunikécids, adminisztartiv és szervezési képességek

Hatékony problémamegoldas, konfliktuskezel képesség
Hatarid6k betartdsa, precizitas

B kategoéria
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