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INCHIESTA, VIAGGIO NELLA FABBRICA 4.0

Con 'avvento dei big data

meno gerarchie in azienda

di Cristina Casadei

Q; ¢ le informazioni arrivano in
v periferia, ésempre pittabordo
macchinache nasconole decisio-
ni. L'organigramima della fabbri-
cache untempo avevaunaproie-
zion¢ verticale, ne assume uni
pil arizzontale, f.e nuove teeno-
logie portanonuovimuadelli orga-
nizzativi ¢ determinano un ap-
piattimento delle strutture ¢ una
trasformazione dei ruoli di coor-
dinamento. > pagina13

woesta ¢ Illavoro che cambia: la grande trasformazione di Industria 4.0

Cristina Casadei

1 AllNnizio ¢¢ sempre un po’ di
piccolaresistenza al cambiamen-
to, inutile negarlo. Le teenologic
chiedono un grande slorzo sulla
formazione deilavoratori e porta-
no a nuovi inodelli organizzativi,
conorganigrarnmi che hanno una
proivzione meno verticale e pit
orzzontale. Laccesso alle infor-
mazioniemoltopitt facileediftuso
gidabordo macching coni robot, i
wearable device che possono ¢s-
sere gli scanner glove o gli smar-
twatcho conimaximonitor su cui
scorre, in maniera trasparenie,
sottogliocchidituttilacatenadel-
laproduzione, Allestrema perife-
riadellatabbrica, sealloperaio ar-
rivasullosmartwatchil messagyio
chelamacchinasi ¢ bloceata nella
stazione x, lintervento pud essere
immediaty, non deve pil passare
dalladiscussione e dallasoluzione
individuata da un responsabile.
Quest'ultimo & a sua volta infor-
mato e non deve che controllare
che il problema sia stato preso in
caricoerisolto.Conhenefici perla
produrtivitd, per eserpio (si veda
il prima casoalato).

[Dal suo vsservatorio di ammi-
nistratore delegaro di Porsche
consulting, Josef Nivrling consta-
ta«unamaggioredelegain perite-
ria. Tdispositivi wearable sempli-

ficanoillavoroclorendono piticf-
ficiente, Nel contempo le nuove
tecnologiestannoportandonuovi
modelliorganizzativied elfettiva-
mente determinano un appiatti-
mento delle strutture ¢ una tra-
sformazione delle posizioni che
un tempoavevano un ruolo di co-
ordinamento». Rischi occupazio-
mali catastrofici, Nierling non ne
vede, certamente perdle organiz-
zazioniegliorganigrammi staimo
rambiando. «I rischi occupazio-
nali determinati dalle nuove tee-
nologiesonoinquellearee dimid-
dle management che si occupano
di pure coordinamento, trovare
compromessi, decidere super
partes, tutte cose che Pera della
trasparenza ¢ della connettivitd
consentono di fare meglio alle
macchine cheall’operatore - spie-
ga - Industria 4.0 non porteri un
cfferto negativo sulloccupazione
nelle aziende ma alla nascita di
nuove figure che, per esempio, si
occuperanno di analisi di daii. La
digitatizzazione porta ad avere
grandeabbondanzadidati, mapoi
serve qualceuno che filezga, inter-
preticconsentadiutilizzarlin,Del
restoseinunafabbricadiauoogg
¢possibilesapere esattamente an-
cheil minutoincuiuncomponen-
te entra, che bisogno ¢'¢ del solle-
citatore, quella Bgurache un tem-

Con i big data la fabbrica ¢ piti «orizzontale»

Organigrammi aziendali leggeri e condivisione delle informazioni grazic all’hi-tech portabile

poavevail compito disollecitare
fornitori? Epoiancora prendiamo
il custorner service. I contatti ogyi
sonocosifluidichechiunquedeve
essere preparatoad interagirecon
il clicnte finale. Dove ¢ dungue il
focus? 2« focusenclridisegnarei
profili del futuro che sustituisco-
no aleuni profili attuali: ridurre le
attivitddi coordinamento ¢ scam-
biodtinformazioni, cdaumentare
le attivitd creative, il servizio al
cliente ¢ la valorizzazione della
massi di dati che oggiabbiamo di-
sponibiliy, spicea Nicrting.
Dungue non ¢ tanto una que-
stione quantitativa, o magarilosa-
rain parte,maqualitariva. Nellari-
flessione che interessa i livelli oc-
capazionali, Marco Taisch, pro-
fessore del Politeenico di Milano
spiegachecisonotretemidatene-
reinconsiderazione. «llprimo¢la
produttiviti e, legato a questo, il
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mantenimentodel postodilavoro.
Prendiamol'esempiodellaraboti-
ca collaborativa. Le nuove tecno-
logie stanno cambiando il para-
digmadel concetto diautomazio-
ne. Un tempo Mautomazione era
industrialeconirobot clie sostitui-
vanoillavoratorenellasuafunzio-
ne mecceanica ¢ manuale, Ogpi
stiamo assistendo a una forma di
automazione cognitivaconletec-
nvjogie che ajutano ¢ assistono
I'nomo. Fornendo dati ¢ informa-
zionifannoaumentare laprodutti-
vitd dell'uormo che non deve pitt
perdere tempoacercare datie in-
formazioni. Emyinnovazione win
winperchéaumentalaprodurtivi-
té quindiillavoratore mantienc il
posto, Pazienda migliora i conti.
Naturalmente deve esserci I'ope-
ratore disponibile aentrare insin-
toniaconle nuove tecnologics.
Siarrivacosiallaltrograndete-
ma ¢ cio¢ guello delle competen-
ze.«Ilmaggiore aspetto dirischio
¢ildividedigital-osservaTaisch-:
mentre i giovani sono pitavvezzi
alletecnologie,isenior sonopittin
difficolth. Nelcontempo mentre i
primihannomenoesperienzaise-
condine hanno di pilt. Si fa quindi
avanti il tema dell’upskilling. ne-
cessarjonelle persone chesonoin
aziendaoggicdicuinenpossiamo
anticipare luscita». A rendere

questastida pittcomplicata & sen-
zadubbio il fattore tempo, «lLase-
condaolaterzarivoluzione indu-
striale sono state suflicientemen-
telentedafarsicheil ricambioge-
nerazionale sia avvenuto in
manicra anagrafica - interpreta
Taisch- Lanuovarivoluzione in-
dustriale hainvece terpi pitirapi-
diesigiocheranellarcodis-10an-
niper cuivisto che nonsipossono
mandare in pensione le persone a
4s-50 anni, Punica via & Pupskil-
ling. Non & un caso che Industria
4.0abbiaprevistoincentivi consi-
stentisullaformazione». Unater-
za considerazione riguarda poi la
trasparenzadeidatiacuituttihan-
no accesso. «1] controlio, il moni-
toraggio dei processi e della pro-
duzioneaziendale sonomolto pilt
facili ¢ di conseguenza anche i
processidecisionalisonopiisnel-
lievelocin, osserva Taisch, Quan-
doglisichiede:egliinquadramen-
ti? Taisch sembra quasi non capi-
re, poi dice: «In realta qui sta sal-
tando tutto, dice. Complico
ulteriormente Ja domanda. Se pri-
maillavoratore veniva pagato sul
numerodiorelavorate ¢ perlavo-
rare dovevarimanere davantialla
macchinautensile che dava il rit-
mo al suo lavoro, oggi prevale 1a
smaterializzazione. T questo
cambia il Kpi (key performance

indicator) sul quale viene misura-
talaproduttivith,non piltlegataal
luogo fisicoincuilapersonasitro-
va, maal valore prodotto».
Ancori una volta toriamo dai
lavoratoriedalsindacatochenoné
rimasto aguardare, al punto che ci
sono anche casi di accordi sulle
smart factory (si veda il secondo
pezzoalato). Inquestariflessione,
Angelo Colombini, segretario na-
zionale della Cisl, nota che «aelle
realtddovesonostateintrodoteele
nuove tecnologie in alcuni casi gli
esuberi sono stati gestiti senza
traumi. C'¢ pot perd tutto il tema
della riorganizzazione del lavoro
su cuilariflessione ¢ appenainco-
minciata. ] ausiliodistrumentico-
meidroni, perfareunesempio, fas
cheincerteattivitaicheprevedono,
tral'altro,lo spostamentodellavo-
ratore, ildronesostituiscal'vomoe
che vi sia poi un'immediatezza di
corresponsabilitd tra tecnologia,
dati ¢ lavoratore, Le figure inter-
medie vengono ridimensionate,
c'e un trasferimento diretto di in-
formazioni. 1l lavoro cambia, ma
come cambieralorganizzazione e
tuttodavedere. Loperaioeiltecni-
co sono figure sempre piti vicine e
gli stessi operai spesso provengo-
no dalle scuole tecniche. Le figure
intermedie tra il direttore, il capo
ufficiooilcapoproduzionevengo-

no plano pianoascemares. Eilsin-
dacato? «Abbiamo il compito e il
dovere di entrare nella nuova or-
ganizzazione perché senon ¢ en-
trerd il sindacato ¢f entrerd qual-
cun altro - teine Colombini - Gli
spazi aperti dalPinnovazione in
qualche modo vengono seripre
coperti. [l sindacato deve interagi-
reconleaziendeedentrarenel me-
rito di questi cambiamenti che
portano a un diverso coinvolgi-
mento, una diversa autonomia e
un diverso contributo. Con 1anto
dimiglioramento dellaproduttivi-
ti ma anche ¢ soprattutto delle
competenzey. Giaperché e chiaro
a tutti che «molti lavoratori do-
Vranno rimetters in gioco e riqua-
lificarsi nelle stesse aziende - spie-
gaColombini- Lasceltasaratrari-
manere immobili e vivere con lo
spettrodella parolaesuberoo eso-
doopantecipareal cambiamentoe
viverecon la prospettiva diessere
una risorsia. Ogni cambiamento
spaventa ed & per gquesto che van-
no dategaranzic, Ele garanzienon
possono che arrivare dagli stru-
mentiche verrannomessia dispo~
sizione per supportare il cambia-
mento, dalle politiche attive al so-
stegnodella formazioney.
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NIERLING (PORSCHE)

I nuovi modelli organizzativi
determinano |'appiattimento
delle strutture e una
trasformazione delle
posizioni di coordinamento

IL CAMBIAMENTO
L'operaioe il tecnico sono
figure sempre pit vicine
e gli stessi operai

SPEsso provengong

dalle scuole tecniche

@ Nelle smart fab sono sempre pill
diffusiinuavi dispositivi che si
possono indossare e vengono
usati per la raccolta e diffusione
delle informazionidegli impianti
produitivi, rendendone cosi pili
facile ed efficiente 1a gestione.
Grazie a dispasitivi, come per
esempio lo smartwatch, il
lavoratore & infattiin grado di
individuare eventualiincagli sulla
linea produttiva e diintervenire
subito. La maggiore trasparenza e
disponibilita di informazioni
anche “in periferia” rende pil
efficiente la gestione degli
impiantie pid rapidi gli interventi,
aumentando la produttivita
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